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Prot. n. 6973/5.6 Gioiosa lonica, li 11 novembre 2023

Ai Docenti, ai Genitori e agli Alunni
I.C. GIOIOSA GROTTERIA
E, p.c.
Al Sindaco del Comune di Gioiosa lonica
Dott. Luca RITORTO
All’ Assessore all’Istruzione
del Comune di Gioiosa lonica
Dott.ssa Serena PALERMO

Al Sito Web
Agli ATTI

Comunicato DONACOD - interruzione del servizio. Chiarimenti

Con riferimento all’interruzione del servizio di gestione della mensa e del trasporto scolastico per il
Comune di Gioiosa lonica da parte della Piattaforma DONACOD, a partire dal 12 novembre p.v., si
comunica quanto segue.

Il gestore del servizio ha diffuso informazioni infondate e pretestuose circa le motivazioni
dell’interruzione del servizio, rivolgendo agli utenti dell’App, vale a dire i genitori degli alunni
dell’Istituto Comprensivo che usufruiscono dei servizi indicati, un avviso di interruzione del servizio in
cui addebita espressamente e arbitrariamente le proprie scelte a delle criticita che sarebbero derivate
dalla mancanza di dati che la scuola avrebbe dovuto trasmettere al Comune per il corretto funzionamento
della piattaforma.

Tali informazioni non corrispondono assolutamente alla realta dei fatti. La scuola ha puntualmente,
tempestivamente e correttamente posto in essere tutti gli adempimenti di propria competenza. Ne deriva
che la comunicazione dei dati cui fa riferimento il gestore esula dalle nostre attribuzioni, in quanto la
normativa in materia di tutela della privacy e dei dati sensibili impone I’assoluto divieto di trasmettere
all’esterno determinati dati relativi agli alunni. Dati che peraltro erano gia in possesso della Piattaforma
in quanto conferiti al momento dell’iscrizione direttamente dagli utenti del servizio, vale a dire i genitori.
In ogni caso, e opportuno sottolineare che la gestione del Servizio, le decisioni ad essa relative ed
eventuali problematiche attengono esclusivamente ai rapporti tra le parti contraenti, ossia Piattaforma
DONACOD e Comune e non possono certo essere addebitate alla scuola che non é parte del rapporto,
instaurato e gestito interamente dai soggetti citati.

Per le ragioni esposte non si comprende per quale motivo I’Istituto sia stata chiamato in causa nel
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comunicato per addebitargli una responsabilita che non ha, se non per metterlo in cattiva luce,
millantando un danno all’immagine patito dal gestore che, al contrario, viene subito ingiustamente, a
causa di queste affermazioni, dall’Istituto, il quale gode di un’ottima immagine ¢ di un buon nome tra
I’utenza, proprio perché ha sempre ispirato la propria azione ai principi di buon andamento, imparzialita
e trasparenza della Pubblica Amministrazione.

La scuola sara costretta pertanto, ove si continuasse ad esporre e diffondere notizie infondate, a valutare

I’opportunita di agire, suo malgrado, nelle opportune sedi a tutela della propria immagine.

Il Dirigente Scolastico

Prof.** Marilena Cherubino
Firma autografa sostituita a mezzo
stampa ex art. 3, c. 2 del D. Lgs. n. 39/93



